VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI EFIBA s.r.o.

Clanok 1.

Vseobecné ustanovenia

1.

Obchodna spolo¢nost’ EFIBA s.r.o., so sidlom Kopcianska 15, 851 01 Bratislava — mestska
Gast’ Petrzalka, Slovenskd republika, ICO: 51 443783, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka c¢islo: 126922/B (d’alej len ,,EFIBA* alebo
»predavajuci®) je pravnicka osoba, ktora okrem in¢ho organizuje vzdelavacie workshopy,
seminare, webindre, konferencie a d’alSie vzdeldvacie podujatia. EFIBA taktiez vykondva
vzdelavaciu a publika¢ni Cinnost a je taktiez poskytovatelom osobitného financného
vzdelavania tak, ako je uvedené nizsSie. V tejto suvislosti vydava EFIBA tieto VSeobecné
obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP”).

Tieto VOP sa vztahuji na poskytovanie sluzieb a predaj tovaru EFIBA prostrednictvom
internetového obchodu umiestneného na doméne efiba.sk pripadne iného dostupného
prostriedku dial’kovej komunikacie.

Tieto VOP upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov preddvajuceho, ato predovSetkym prostrednictvom internetového obchodu
umiestnené¢ho na doméne efiba.sk.

Tieto VOP st neoddelitel'nou stucastou kipnej zmluvy resp. zmluvy o poskytovani sluzieb
$pecifikovanej v Clanku I. bodu 3. tychto VOP (dalej len ,,zmluva®). V pripade, ze EFIBA a
kupujuci uzatvoria pisomnt zmluvu, v ktorej si dohodm podmienky odlisné od VOP, budti mat’
ustanovenia kipnej zmluvy prednost’ pred tymito VOP.

Predmetom tychto VOP je aj vymedzenie prav a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajicich zo
zmluvy a poskytnutie informécii v stilade s ustanovenim § 3 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzatvorenej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zékonov, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon*) a
inych relevantnych pravnych predpisov.

Tieto VOP su vypracované v stlade so:

zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej
len ,,Zakon o ochrane spotrebitel’a®);

Zakonom,;

Zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Zakon
0 alternativnom rieSeni sporov);

zakonom ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,»Ob¢iansky zakonnik®);

zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,,Obchodny zakonnik®);

zakonom €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zékona ¢. 128/2002
Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z., v zneni neskorSich pravnych predpisov

a s inymi aplikovatelnymi pravnymi predpismi platnymi na tizemi Slovenskej republiky.

7.

8.

Tieto VOP su zobrazené na stranke internetového obchodu efiba.sk a je tak umoznena ich
archivacia a reprodukcia objednavatel'om (kupujticim).

Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP ddkladne oboznamil, ich obsahu
porozumel a v tomto zneni s nimi bez vyhrad suhlasi. Kupujaci zaroven potvrdzuje, Ze tieto
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VOP spolu so zmluvou vyjadruja jeho slobodnu a vaznu vélu o tom, ako sa ma riadit’ vzt'ah
medzi kupujiicim a EFIBA.
9. Zmluvné strany sa mdzu e$te pred uzatvorenim kupnej zmluvy dohodnit’ na zmene tychto VOP,
¢im je zarucena rovnost’ zmluvnych stran.
Clanok I1.
Vymedzenie pojmov

1. Pokial’ sa EFIBA a kupujici v zmluve nedohodnu inak, maju pre ucely vykladu tychto VOP
a prislusnej zmluvy nasledovné pojmy vyznam uvedeny nizsie:

cena alebo poplatok — znamena poplatok za poskytnutie sluzby alebo kiipnu cenu za tovar vo vyske
uvedenej v ponuke v internetovom obchode, ak sa EFIBA a predavajuci nedohodnt inak.

elektronicky obsah - znamena data vytvorené a poskytnuté v elektronickej podobe, najma pocitacové
programy, software, aplikacie, hry, hudba, videa alebo texty, zvukové, obrazové alebo obrazovo
zvukové zadznamy.

internetovy obchod (e-shop) - znamena internetovy obchod umiestneny na doméne www.efiba.sk.
kupujtci — znamena fyzicka alebo pravnicka osobu, ktora nakupuje tovar alebo vyuziva sluzby, a to
najmé spotrebitel a podnikatel. Za kupujuceho sa na tucely vykladu tychto VOP povazuje aj
objednavatel sluzieb poskytovanych EFIBA.

kupujtci podnikatel’ — znamena osobu uvedent1 v ust. § 2 ods. 2 Obchodného zdkonnika.

kupujuci spotrebitel’ (spotrebitel’) — znamena fyzickii osobu, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti.

objednavka — znamena tkon kupujiceho v stvislosti s internetovym obchodom, ktory vyjadruje vol'u
kupujuceho uzavriet zmluvu s EFIBA, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby EFIBA alebo kiipa
tovaru.

organ dozoru — organom dozoru je:

Slovenska obchodna inspekcia

Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie pre Bratislavsky kraj

Sidlo: Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava, Slovenska republika

e-mail: ba@soi.sk

tel. ¢.: 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax ¢.: 02/58 27 21 70.

ponuka — znamena zoznam sluzieb a tovaru ponukany EFIBA, ktory je uvedeny a Specifikovany na
internetovej doméne www.efiba.sk.

predavajaci alebo EFIBA — je prevadzkovatel' internetového obchodu umiestneného na doméne
www.efiba.sk:
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EFIBASs.r.o.

Sidlo: Kopcianska 15, 851 01 Bratislava — mestska Cast’ Petrzalka, Slovenska republika

ICO: 51 443 783

Zapis: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 126922/B
DIC: 2120718985

tel. kontakt: 0903477167

e-mail: eshop@efiba.sk

sluzba — znamena sluzbu pontkani EFIBA prostrednictvom internetového obchodu. Predavajuci
poskytuje najma tieto sluzby:

a. vzdelavacie podujatia - SIBAF® forum, SIBAF® workshopy a seminare a SIBAF® webinare,
resp. d’alSie vzdelavacie podujatia, $kolenia, konferencie a pod. (d’alej len ,,podujatie®);

b. osobitné finanéné vzdelavanie v zmysle ust. § 22a zakona ¢&. 186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a financnom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o finan¢nom sprostredkovani*) (dalej len ,,OF V*). OFV
EFIBA poskytuje prostrednictvom online kurzov alebo prostrednictvom zvukovych alebo
obrazovo zvukovych nahravok zasielanych EFIBA kupujicim na trvanlivom nosici, alebo
prostrednictvom softvérovej aplikacie v OFV.

spotrebitel’skd zmluva — znamena kazdi zmluvu bez ohladu na pravnu formu, ktorti uzatvara
predavajuci so spotrebitel'om.

tovar — znamena tovar pontikany EFIBA prostrednictvom internetového obchodu.

trvanlivy nosi¢ — znamena prostriedok, ktory umoziuje kupujicemu alebo predavajicemu uchovat’
jemu adresované informacie spésobom umoznujicim ich pouzitie v buducnosti na ¢asové obdobie
zodpovedajuce ucelu tychto informacii a ktory umoziiuje nezmenené reprodukovanie uloZenych
informacii, najma papier, e-mail, USB kI'a¢, CD, DVD, pamatova karta, pevny disk pocitaca.

zmluva uzatvorena na dial’ku - znamend zmluvu medzi predavajucim a spotrebitelom dohodnutu a
uzatvorenu vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dial’kovej komunikacie bez
sucasnej fyzickej pritomnosti predavajiceho a spotrebitela najmd vyuzitim webového sidla,
elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu.

Clanok III.
Uzatvorenie zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie sluzieb

1. Navrhom na uzatvorenie zmluvy je vyplnenie a zaslanie zavdznej objednavky prostrednictvom
online registracného formulara kupujucim. Pri registracii prostrednictvom internetového
obchodu si kupujtci vyberie sluzbu na zaklade aktualnej ponuky podujati alebo OFV a potvrdi
ho kliknutim na ikonu ,,Do kosika‘. Pri registracii je potrebné vyplnit’ osobné tidaje a
faktura¢né udaje a prejavit’ suhlas s tymito VOP. Po prihlaseni vyplni kupujuci sposob
dorucenia a platby a odosle zaviznu objednavku kliknutim na ikonu ,,Objednavka s
povinnostou platby*. Kupujiici mad moznost pred vlastnym odoslanim objednavku
skontrolovat’ a pripadne ju opravit’.



2. EFIBA po prijati objednavky prostrednictvom emailu, ak sa s kupujucim nedohodne inak,
zaSle najneskdr do 2 dni potvrdenie o prihlaseni kupujiceho na podujatie alebo na
OFV. Zmluva je uzatvorena momentom zaslania potvrdenia o prihlaseni kupujuceho na
podujatie alebo na OFV.

3. Kupujuci berie na vedomie, Ze odoslanim objednavky podl’a bodu 1. vyssie sa tato stava
zavaznou a kupujuci je povinny uhradit’ poplatok v plnej vyske v stlade s platobnymi
podmienkami uvedenymi v tychto VOP, v prihlaske a na doméne www.efiba.sk.

4. Uzavierka prijimania objednavok je dei konania podujatia, pri¢om ak pride k naplneniu
kapacity miesta konania podujatia skor, je rozhodujuci z hl'adiska ucasti na podujati datum
a Cas registracie a ddtum a cas prijatia poplatku kupujuceho.

5. V pripade, Ze sa podujatie uskuto¢iiuje formou webinara, uzavierka prijimania objednavok je
den predchadzajuci ditu konania webinara, ak sa EFIBA a kupujuci nedohodnt1 inak.

6. EFIBA vystavi kupujucemu danovy doklad aj v pripade jeho net¢asti na podujati, pokial’
nepoziada o zrusenie objednavky v sulade s Clankom 10. bodom 3. tychto VOP.

7. Uhradenim poplatku vznika EFIBA povinnost’ umoznit’ kupujicemu G¢ast’ na podujati, resp.
na OFV.

8. V pripade, ak kupujuci, ktory nema vysporiadané pohl'adavky vo¢i EFIBA, predovsetkym za
nezaplatenie poplatku resp. jeho Casti za predchadzajice podujatia alebo OFV, ma EFIBA
pravo ucast’ na aktuadlnom podujati alebo OFV kupujicemu podmienit’ tthradou tejto dlzne;j
sumy. V pripade, ak EFIBA zrusi ucast’ kupujuceho na podujati alebo OFV, je EFIBA
povinna sumu, ktora bola zo strany kupujiuceho uhradena, vratit’ na Géet, z ktorého bola platba
prijata.

9. Namiesto registrovaného kupujiceho sa moze podujatia za¢astnit’ jeho nahradnik. O tejto
skutocnosti je povinny registrovany kupujuci EFIBA informovat’, a to najneskor v den
konania podujatia.

10. V pripade neuskuto¢nenia podujatia z dévodov ,,vis maior, najma z dovodov roznych
prirodnych a zivelnych udalosti, pandémie, ako aj inych nepredvidatel'nych a
neodvratitelnych udalosti bude kupujucemu vrateny poplatok vo vyske 85 % z uhradenej
sumy.

11. EFIBA si vyhradzuje pravo uskutoénit’ pripadné zmeny programu a miesta konania podujatia.

12. Ugast’ na zéklade novinarskej akreditacie je podmienena schvalenim zo strany EFIBA.

13. Akykol'vek obsah v suvislosti s poskytovanim sluzieb, ako su prezentacie, dokumentacia a
materialy podliehaju rezimu ochrany autorskych prav. S vynimkou stthlasu EFIBA, nie je
dovolené natacanie, nahravanie, fotografovanie alebo zverejiovanie, vysielanie alebo iné
Sirenie obsahu. TaktieZ nie je dovolené reprodukovanie, upravovanie, distribucia, ukladanie,
prenasanie alebo obdobny spdsob pouzivania obsahu. Rovnako nie je dovolené nahrat’
akykol'vek obsah podujatia do akéhokol'vek zdielaného informacného systému, zahrnit’
akykol'vek obsah do databazy, vratane akéhokol'vek obsahu na webovej stranke, prendsat,
alebo inak spristupnit’ akykol'vek obsah komukol'vek inému.

14. V rozsahu, v akom je akykol'vek obsah podujatia, resp. OFV spristupneny on-line, si EFIBA
vyhradzuje pravo kedykol'vek pozastavit’ alebo odstranit’ pristup k tomuto obsahu.

Clanok IV.
Uzatvorenie zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru

1. Predavajici prostrednictvom internetového obchodu méze pontkat’ na predaj aj tovar, a to
predovsetkym odbornu literaturu, odborné ¢lanky, prezentacie, zaznamy z podujati a pod.
Uvedeny tovar bude poskytovat’ predavajtci formou knihy, publikacie, alebo inej tlaCoviny,
alebo prostrednictvom elektronického obsahu zachyteného na trvanlivom nosi¢i alebo
prostrednictvom elektronickych dokumentov zasielanych prostrednictvom prostriedkov
elektronickej komunikacie (napr. prostrednictvom e-mailu).
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10.

Zoznam tovaru na strankach internetového obchodu je kataldgom beZzne dodavaného tovaru,
pricom predavajici nezaruCuje ich okamziti dostupnost. Dostupnost’ tovaru bude pre
kupujticeho potvrdena na zaklade dopytu kupujiceho. Vyobrazenie tovarov v internetovom
obchode ma len informativny charakter.

Popis tovaru, jeho hlavné vlastnosti alebo charakter sluzby ajeho cena su uvedené pri
jednotlivych polozkach pontkaného tovaru v e-shope.

Tovar ponukany predavajicim je mozné objednat’ prostrednictvom internetového obchodu (e-
shopu). Pri ndkupe prostrednictvom internetového obchodu si kupujuici vyberie tovar na zaklade
aktualnej ponuky a potvrdi ho kliknutim na ikonu ,,Do kosika*. Po ukonceni vyberania tovaru
sa kupujici dostane do zoznamu vybrané¢ho tovaru kliknutim na ,,Ndkupny kosik*. Pri
objednavke je potrebné vyplnit’ osobné udaje a fakturacné udaje a prejavit sthlas s tymito VOP.
Po prihlaseni vyplni kupujtci sposob dorucenia a platby a odosle zavdazni objednavku kliknutim
na ikonu ,,Objednavka s povinnostou platby*. Kupujuci ma moznost’ pred vlastnym odoslanim
objednavku skontrolovat’ a pripadne ju opravit’.

Kupujtci berie na vedomie, Ze objednavka uskuto¢nena prostrednictvom internetového
obchodu je zavizna.

Kupujtci odoslanim objednavky potvrdzuje, ze bol oboznameny s tym, Ze suc¢ast’ou objednavky
je povinnost’ zaplatit’ kiipnu cenu.

Bezprostredne po prijati zavdznej objednavky predavajici potvrdi uzatvorenie kiipnej zmluvy
na trvalom nosi¢i. DoruCenim potvrdenia sa povazuje zmluva za uzatvoreni vynimajic
pripad, ak predavajuci zrusi objednavku, alebo jej ¢ast’, ak nie je mozné z technickych pri¢in
tovar dodat’ v pozadovanej lehote ¢i za podmienok objednavky. V pripade, ze tato situacia
nastane, predavajuci bude najneskér do dvoch pracovnych dni kontaktovat” kupujiuceho za
ucelom dohody o d’alSom postupe. V pripade, Ze kupujici uz cenu z objednavky alebo jej Cast’
zaplatil a ned6jde k dohode predavajtiiceho a kupujiceho o poskytnuti iného tovaru v rovnake;j
kvalite a cene ani o inom nahradnom plneni, predavajuci sa zavézuje vratit’ kupujucemu do 15
dni na jeho ucet alebo adresu cenu zaplatent1 za tovar.

Potvrdenie o uzatvoreni zmluvy obsahuje najmé daje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého
predaj je predmetom kupnej zmluvy, d’alej udaje o cene tovaru, idaj o dodacej lehote tovaru,
nazov a udaje o mieste, kde mé byt tovar dodany a udaje o cene, podmienkach, sposobe a
termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre kupujlceho, udaje
0 predavajucom. Potvrdenie o uzatvoreni zmluvy so spotrebitelom obsahuje aj potvrdenie
0 vyslovnom sthlase spotrebitel'a a vyhlasenia podla Clanku XI. bodov 10., 11. a 12. tychto
VOP, ak boli tieto poskytnuté.

Kupujuci ma pravo zaviazna objednavku zrusit’ (stornovat’) bez udania dévodu do 24 hodin od
jej zaslania. Stornovat objednavku je mozné prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky.
ZruSenie objednavky potvrdi predavajuci telefonicky alebo mailom bez zbytocného odkladu.
Kupna zmluva uzatvorena medzi predavajucim a kupujicim je predavajicim archivovana po
dobu najmenej piatich rokov za celom jej uspesného splnenia a plnenia si povinnosti
predavajuceho vyplyvajice mu z osobitnych pravnych predpisov. Zmluva nie je pristupna
tretim nezacastnenym stranam.

Clanok V.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.
2.

Predmetom zmluvy st prava a povinnosti zmluvnych stran.
Predavajtci je povinny vo vztahu k spotrebitel'ovi najma:

poskytnat’ spotrebitelovi informacie podla prislusSnych ustanoveni Zakona o ochrane
spotrebitel'a a Zakona;

zabalit’ tovar na prepravu tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu;

poskytnut’ sluzby kupujiicemu riadne a vcas;

dodat’ spotrebitel’'ovi objednany tovar do miesta urCenia riadne a vcas;



e dodat’ kupujlicemu najneskor spolu s tovarom vSetky doklady potrebné na riadne prevzatie a
uzivanie tovaru v sulade s relevantnymi pravnymi predpismi.

3. Predavajuci ma pravo na zaplatenie ceny riadne a v¢as.
4. Kupujici je povinny najma:

e vcas prevziat’ tovar v mieste urcenia;

e zaplatit’ predavajucemu dohodnuty poplatok za poskytnutie sluzby alebo cenu tovaru v lehote
splatnosti, vratane ndkladov na dorucenie tovaru, pokial sa zmluvné strany nedohodli, ze
naklady na dorucenie tovaru znasa predavajici;

e potvrdit’ vdodacom liste (pripadne inom dokumente preukazujicom prevzatie tovaru) prevzatie
tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

5. Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade poruSenia zmluvnych povinnosti vyplyvajucich mu zo
zmluvy zodpoveda v zmysle § 420 Obcianskeho zakonnika za §kodu, ktora tymto porusenim
predavajucemu vznikla.

Kupujtci ma pravo na dodanie tovaru predavajucim riadne a vcas.

7. Vo vztahu k poskytovaniu OFV je EFIBA povinna:

o

e uskuto¢nit’ OFV aspoii raz za kalendarny rok vo vsetkych sektoroch podl'a ust. 13 ods. 1 zdkona
0 finan¢nom sprostredkovani pre vsetky stupne odbornej sposobilosti, v ktorych je opravnena
vykonavat OFV;

e zverejiiovat na svojom webovom sidle efiba.sk najneskdr 15 kalendarnych dni pred
uskuto¢nenim OFV terminy konania OFV najmenej v rozsahu datum, miesto, ¢as, stupne a
sektory podla § 13 ods. 1 zakona o finanénom sprostredkovani, v ktorych sa bude OFV
poskytovat’; a

e nahlasit’ do desiatich pracovnych dni od uskuto¢nenia OFV ucastnikov, ktori OFV absolvovalli,
do zoznamu os6b podla § 22 ods. 7 prvej vety zakona o finan¢nom sprostredkovani, a to v
rozsahu meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt na tizemi Slovenskej republiky, ak
existuje, rodné ¢islo, datum absolvovania OFV, pocet absolvovanych hodin, stupeni odborne;j
sposobilosti a sektory podla § 13 ods. 1 zakona o finan¢nom sprostredkovani, v ktorych bolo
OFV absolvované.

8. Akékol'vek spory vzniknuté v suvislosti so zmluvou, ktorej prilohou st tieto VOP, budt riesené
vyluéne podla platnych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Clanok VI.
Cena tovaru a sluzieb

1. Poplatky jednotlivych sluZieb a ceny tovarov st uvedené na strankach internetového obchodu
efiba.sk a st aktualne a platné. Uvadzané st v mene euro, vratane dane z pridanej hodnoty
(DPH) v zékonnej vyske a vSetkych ostatnych dani.

2. Dokladom o poskytnuti sluzby vratane ceny za poskytnutie sluzby je fakttra, ktora je sucast'ou
potvrdenia objednavky. Dokladom o kupe tovaru vratane ceny tovaru je faktura, pricom tato
zaroven sluzi ako dodaci a zaru¢ny list.

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo na opravu ceny tovaru pred odoslanim tovaru, v pripade pokial
zisti, Ze bol tovar ponukany za chybnu cenu. V takomto pripade musi kupujiceho o spravne;j
cene informovat’ a ten musi s upravou ceny sthlasit’. V pripade, ak kupujtci nebude s Gipravou
ceny suhlasit’, ma pravo kupujici od zmluvy odstipit’.

Clanok VIIL.


https://eshop.efiba.sk/
https://eshop.efiba.sk/

PoStovné a balné pri predaji tovaru

1.

Dodanie tovaru kuriérom alebo prostrednictvom poStovej prepravy

Néklady na dodanie tovaru (v ramci izemia SR, ako aj v rdmci zahranicia) budu vypocitané individudlne
na zaklade hmotnosti tovaru.

2.

Osobny odber

Osobny odber tovaru je mozny u predavajuceho v jeho otvéracich hodinach na adrese sidla spolo¢nosti
EFIBA. V tomto pripade sa postovné neuctuje.

3. Pri objednavke v suhrnnej hodnote nad 120,- EUR si predavajuci poStovné a balné netétuje,
pokial nie je pri danom tovare uvedené inak.
4. Predavajuci si balné neuctuje.
Clanok VIIL

Platobné podmienky pri poskytovani sluzieb a predaji tovaru

1. Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajucemu poplatok (cenu) dohodnuty v zmluve vratane
nakladov na dorucenie tovaru v pripade, ak je predmetom zmluvy kupa tovaru.

2. Kupujuci je povinny zaplatit' EFIBA poplatok (cenu) dohodnut v zmluve:

e Vv pripade poskytovania sluzieb najneskor v dent konania podujatia alebo v dei, kedy sa zacina
poskytovanie OFV;

e Vv pripade predaja tovaru v lehote splatnosti, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

3. Kupujici moéze kipnu poplatok (cenu) zaplatit’ bankovym prevodom alebo vkladom na Gcet
EFIBA.

4. Poplatok (cena) sa povazuje za uhradeny momentom pripisania finanénych prostriedkov na Gcet
EFIBA.

Clanok IX.

Dodacie podmienky pri predaji tovaru

1.

Predavajtci sa zavdzuje dodat’ kupujicemu objednany tovar v lehote do 21 dni odo dna
potvrdenia objednavky, resp. thrady faktary, ak si kupujlci zvolil zaplatit’ kipnu cenu
bankovym prevodom. Kupujuci a predavajiici sa mézu dohodnit’ aj na inej dodacej lehote.
Pokial’ nie je mozné tovar dodat’ v uvedenej lehote, dohodnu sa zmluvné strany na poskytnuti
dodatocnej lehoty na plnenie. Pokial’ kupujuci nesuhlasi s dodato¢nou lehotou na dodanie
tovaru, moze od kapnej zmluvy odstlpit’ a v pripade, Ze uz kipnu cenu uhradil, tato mu bude
vratena.

Néklady na dodanie tovaru zavisia od zvoleného sposobu dodania, priCom presna kalkulacia
nakladov na dodanie sa zobrazi v objednavke pri vol'be sposobu dodania.

Kupujuci je povinny prevziat' tovar v mieste, ktoré je uvedené v objednavke, osobne alebo
zabezpecit', aby tovar prevzala nim splnomocnena osoba.

Od okamihu odovzdania tovaru na prepravu dopravcovi, zodpovedd za pripadnii Skodu
dopravca. Z uvedeného dovodu je potrebné, aby kupujici alebo nim poverena osoba pri



10.

11.

preberani tovaru skontrolovala, ¢i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poSkodeny. V pripade
jeho poskodenia je potrebné odmietnut’ prevzatie tovaru a spisat’ s dopravcom zaznam alebo
prevziat’ tovar a priamo na mieste spisat’ s dopravcom (slovenskou postou, kuriérom) zdznam o
zistenych vadach sposobenych pocas prepravy.

V pripade, ze kupujuci zisti poskodenie tovaru, nekompletnost’ zasielky, alebo int vadu az po
prevzati, je potrebné tuto skutocnost oznamit bez zbytoc¢ného odkladu. Neuplnu alebo
poskodent zasielku je potrebné bez zbytoéného odkladu oznamit’ e-mailom na e-mailovi adresu
eshop@efiba.sk.

V pripade, Ze kupujuci tovar prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu obalu, predavajuci
nemusi uznat’ pripadné neskorsie reklamacie z tohto dovodu.

Pri prevzati tovaru je kupujuci, alebo nim poverend osoba, povinna podpisat dodaci list
(pripadne iny dokument preukazujici prevzatie tovaru).

Kupujuci berie na vedomie, ze v pripade poruSenia povinnosti prevziat tovar riadne a vcas
vznikda predavajiicemu narok na nahradu Skody, ktord mu v stvislosti s tymto porusenim vznikla
v sulade s § 420 Obcianskeho zakonnika. Po uplynuti 14 dni odo diia, ked’ bol kupujici povinny
prevziat’ tovar, je predavajici opravneny odstipit’ od kiipnej zmluvy a predat’ tovar tretej osobe.
Ak bude z dovodu nepritomnosti kupujuceho na mieste urcenom v kupnej zmluve potrebné
dodavku tovaru opakovat’, alebo predavajici ma podozrenie, ze sa jedna o Spekulativnu
objednavku, si predavajuci vyhradzuje pravo opitovne dorudit’ tovar kupujucemu az po
zaplateni celej kipnej ceny a ndkladov na dorucenie.

Kupujici je v pripade nedodania tovaru v lehote podla Clanku IX. bodu 1. tychto VOP
opravneny odstapit’ od kupnej zmluvy.

Ak predavajuci nesplni zmluvu, pretoze objednany tovar neméze dodat’ alebo sluzbu nemoze
poskytnut’, je povinny o tom bezodkladne informovat’ kupujuceho spotrebitel’a a do 14 dni mu
vratit cenu zaplateni za tovar alebo preddavok, ak sa predavajuci spotrebitel’ a kupujici
nedohodnt na nahradnom plneni.

Clanok X.

Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva §kody na tovare

1. Kupujuci — podnikatel’ nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kiipne;j
ceny za tovar a kupujtici — spotrebitel’ nadobuda vlastnicke pravo k tovaru v momente jeho
prevzatia od predavajuceho.

2. Nebezpecenstvo $kody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked’ prevezme tovar od
predavajuceho (resp. prepravcu), alebo ked’ tak neurobi véas, tak v ¢ase, ked’ mu predavajici
umozni nakladat’ s tovarom a kupujtici tovar neprevezme.

Clanok XI.

Odstipenie od zmluvy

1.

EFIBA ma pravo odstupit’ od zmluvy:

ak z objektivnych pri¢in nie je schopna uskutoénit’ podujatie alebo realizovat’ OFV;

ak nie je schopna dodat’ kupujucemu tovar riadne a vcas, najmé z dovodu vypredania zasob
alebo nedostupnosti tovaru;

ak nie je schopna dodat’ kupujucemu tovar z technickych pri¢in, tovar sa uz nevyraba, nedodava,
vyraznym spdsobom sa zmenila cena zo strany dodavatel’a, alebo z inych objektivnych pricin;
ak mé dovodné pochybnosti o spravnosti udajov poskytnutych kupujiacim;

ak ma dévodné podozrenie, ze ide o utok ,,hackera®, ¢i iny utok na internetovy obchod.



2. O odstupeni od zmluvy predavajiucim bude kupujici informovany telefonicky alebo e-mailom,
a v pripade, Ze uz poplatok alebo kupnu cenu alebo jej ¢asti uhradil, finan¢né prostriedky mu
budu vratené v lehote do 15 dni na ucet z ktorého bola platba vykonana, pokial’ sa kupujuci
s EFIBA nedohodne inak. V pripade odstiipenia od zmluvy podla bodu 1. (i) tohto Clanku sa
aplikuje ust. Clanku III. bodu 10. tychto VOP.

3. Odstapenie od zmluvy kupujicim podnikatelom sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika. Zarovei plati, ze kupujtci, ktory nie je spotrebitelom, je opravneny
odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie sluzieb aj bez uvedenia dévodu za
nasledovnych podmienok.

Kupujuci podnikatel’ je opravneny v pisomnej forme, ato prostrednictvom zaslania e-mailu na e-
mailovi adresu eshop@efiba.sk poziadat’ EFIBA o zruSenie jeho i¢asti na podujati resp. o jeho ucasti
na OFV a poziadat’ o vratenie uhradeného poplatku, resp. jeho casti (d’alej len ,,ziadost™).

EFIBA e-mailom potvrdi zruSenie ucasti na podujati, na zaklade ¢oho kupujicemu podnikatel'ovi
vznikne nédrok na vratenie Casti poplatku vo vyske 75 % z poplatku, a to v pripade, ak ziadost’ doruci
kupujuci podnikatel’ EFIBA aspoii sedem dni pre dilom konania podujatia alebo sedem dni pred zacatim
poskytovania OFV. V pripade, ze kupujuci podnikatel’ doru¢i Ziadost’ EFIBA menej ako sedem dni pred
ditom konania podujatia alebo za¢atim poskytovania OFV, m4 EFIBA narok na ponechanie si poplatku
V plnej vyske.

Kupujtci podnikatel’ nie je opravneny odstipit’ od zmluvy, ktorej predmetom je:

e poskytnutie sluzby, ak sa uz zacalo s poskytovanim sluzby;

e predaj tovaru, ktorého sucast'ou je elektronicky obsah, ak bol tento elektronicky obsah EFIBA
spristupneny kupujicemu (napr. zaslanim elektronického dokumentu prostrednictvom emailu
alebo poskytnutim elektronického obsahu na elektronickom nosici (napr. USB)).

4. Odstapenie od zmluvy kupujiceho, ktorym je spotrebitel’, sa riadi prislu§nymi ustanoveniami
Zakona.

5. Kupujuci spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit’ od zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho do 14 dni odo
dna:

e prevzatia tovaru;
e uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby;
e uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.

6. Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim uréena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa:

e tovary objednané spotrebitel'om v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny;

e dodava tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu;

e tovar dodava opakovane po¢as vymedzené¢ho obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

7. Spotrebitel’ moze odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.
8. Spotrebitel’ nemoze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:



10.

11.

12.

13.

14.

poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu strica pravo na
odstupenie od zmluvy po Gplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby;
predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu,
ktory predavajici nemdze ovplyvnit' a ku ktorému mdze dojst’ pocas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy;

predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitel’a;

predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze;

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;
predaj tovaru, ktory moze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelite'ne zmieSany s
inym tovarom,;

vykonanie nalichavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného
tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté
pocas navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred
neobjednal;

predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel’ tento obal rozbalil;
poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom,
ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

V sulade s tymto Clankom XI. bodom 8. (viii) tychto VOP, spotrebitel’ nie je opravneny
odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je kupa tovaru, ktorého neoddelitelnou stucastou je
pocitatovy software (resp. zvukovy zaznam, obrazovy zaznam alebo zvukovoobrazovy
zaznam) poskytnuty predavajucim, pokial’ sa poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom
spotrebitel'a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu
straca pravo na odstipenie od zmluvy.

V pripade, ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluzieb, a poskytovanie sluzby zacalo pred
uplynutim lehoty na odstipenie podl'a bodu 5. tohto Clanku VOP, udelenim suhlasu so zadatim
poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty podl'a bodu 5. tohto Clanku VOP, straca spotrebitel
po uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstipenie od zmluvy. Spotrebitel zavdznym
objednanim sluzby dava suhlas so zacatim poskytovania sluzby a vyhlasuje, Ze bol riadne
pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

V pripade, ak je predmetom zmluvy poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom
nosici pred uplynutim lehoty na odstiipenie podl'a bodu 5. tohto Clanku VOP, udelenim sthlasu
so zacatim poskytovania elektronického obsahu pred uplynutim lehoty podl'a bodu 5. tohto
Clanku VOP, straca spotrebitel privo na odstupenie od zmluvy. Spotrebitel zaviznym
objednanim sluzby alebo tovaru dava suhlas so zacatim poskytovania elektronického obsahu
a vyhlasuje, Ze bol riadne poueny o tom, ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy.

Spotrebitel’ zavdznym objednanim tovaru, ktorého neoddelitel'nou stucastou je pocitatovy
software (resp. zvukovy zaznam, obrazovy zdznam alebo zvukovoobrazovy zdznam)
poskytnuty predavajucim, dava vyslovny suhlas so zacatim poskytovania pocitacového
softwaru a vyhlasuje, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy.

Spotrebitel’ méze uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy u predavajiceho osobne, v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici. Spotrebitel’ méze pouzit’ formular na
odstupenie od zmluvy.

Pravny ukon smerujuci k odstiipeniu od zmluvy je mozné osobne odovzdat’ u predavajuceho
alebo zaslat’ v listinnej forme na adresu(e):



https://www.istores.sk/inc/Dokumenty/Odstupenie-od-zmluvy-formular.zip
https://www.istores.sk/inc/Dokumenty/Odstupenie-od-zmluvy-formular.zip

EFIBA s.r.0, Kopcianska 15, 851 01 Bratislava

alebo mailom na eshop@efiba.sk.

15.

16.

Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstipeni od
zmluvy bolo odoslané predavajiicemu najneskdr v posledny deii uvedenej lehoty.

Spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spat
alebo ho odovzdat’ predavajiicemu alebo osobe poverenej predavajiicim na prevzatie tovaru. To
neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby. Lehota podl'a prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany
na prepravu najneskor v posledny den lehoty. Spotrebitel’ zasle tovar alebo osobne v ramci
otvaracich hodin predavajuceho odovzda predavajucemu na nasledovnej adrese:

EFIBA s.r.0, Kopcianska 15, 851 01 Bratislava

alebo mailom na eshop@efiba.sk.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Pri odstapeni od zmluvy znaSa spotrebitel’ ndklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo
osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru.

Predavajici je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo diia dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zéklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a
inych nakladov a poplatkov.

Predavajuci je povinny vratit’ spotrebitel'ovi uvedené platby rovnakym spdsobom, aky pouzil
spotrebitel’ pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnut sa s
predavajucim na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym spotrebitel'ovi nebudt uctované
ziadne d’alSie poplatky.

Zmluvné strany sa mdzu dohodntt’, Ze miesto vratenia kiipnej ceny predavajici vymeni vrateny
tovar za iny tovar z ponuky v zodpovedajicej hodnote.

Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajici nie je povinny vratit’
spotrebitel'ovi platby pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel’ nepreukaze
zaslanie tovaru spat’ predavajucemu, ibaze predavajici navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne
alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Predavajuci nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodato¢né ndklady, ak si spotrebitel’ vyslovne
zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnej$i bezny sposob dorucenia pontikany predavajucim.
Dodatocnymi nékladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil
spotrebitel’, a nakladmi na najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany predavajucim.

V pripade odstupenia od zmluvy znasa spotrebitel’ naklady na vratenie tovaru predavajucemu
alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru a v pripade odstipenia od zmluvy
uzavretej na dial’ku aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzh’'adom na jeho povahu nie je mozné
vratit’ prostrednictvom posty.

V pripade odstupenia od zmluvy spotrebitel’ zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v désledku takého zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchddzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢énosti tovaru.

Predavajtci odporuca kupujucemu poistit’ tovar, ktory je predmetom vratenia. Riziko vzniku
Skody na tovare, ktory je predmetom vratenia znasa kupujuci az do okamihu prevzatia tohto
tovaru predavajucim.

Pokial’ kupujtci nedoruéi najneskor spolu s tovarom oznamenie o odstipeni od zmluvy, vyzve
ho predavajuci telefonicky, pripadne e-mailom na doplnenie chybajlicich udajov alebo
priloZenie chybajucich pozadovanych dokladov. Ak spotrebitel ani v dodatocnej lehote
nepredlozi ozndmenie o odstipeni od zmluvy alebo nedoplni chybajuce udaje, predavajuci si
vyhradzuje pravo nepokraCovat’ vo vybavovani predmetného vratenia a tovar bude vrateny
kupujucemu na adresu uvedenua v objednavke.



27. Predavajuci si vyhradzuje pravo neprebrat’ tovar zaslany kupujicim na dobierku.
28. Ak su spolu s tovarom alebo sluzbami poskytované dar¢eky, kupujici berie na vedomie, Ze

darovacia zmluva uzatvorend medzi zmluvnymi stranami sa viaze na tito zmluvu. V pripade,
ze kupujtci vyuzije pravo odstipit’ od zmluvy, darovacia zmluva straca ucinnost’ a kupujuici je
povinny spolu s vratenym tovarom vratit’ s nim suvisiace poskytnuté darceky.

Clanok XII.

Zodpovednost’ predavajiceho za vady

1.

2.

8.
9.

Pravna tprava zodpovednosti predavajuceho za vady vo vztahu ku kupujucemu, ktory je
spotrebitel’, sa riadi § 620 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika.

Predéavajtci zodpoveda za vady, ktoré ma predané vec pri prevzati kupujtiicim alebo sluzby pri
jej poskytnuti. Pri pouzitych veciach nezodpovedd za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktort bola
dojednand niz$ia cena.

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda preddvajuci za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe (zaruka).

Zaruc¢na doba je 24 mesiacov. Ak je na preddvanej veci, jej obale alebo nédvode k nej pripojenom
vyznacend lehota na pouzitie, neskon¢i sa zaruc¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

V pripade, Ze je kupujiicim podnikatel’, zmluvné strany sa v stlade s § 429 ods. 2 Obchodného
zékonnika dohodli na zarucnej dobe sedem dni, ak sa jednd o poskytnutie sluzby a Sest
mesiacov, ak sa jedna o predaj tovaru.

Na ziadost” kupujuceho je predavajici povinny poskytnut’ zaruku pisomnou formou (zaru¢ny
list). Ak to povaha veci umozniuje, postaci namiesto zarucného listu vydat’ doklad o kupe.
Zaru¢ny list obsahuje oznacenie predavajiceho (meno a priezvisko, obchodné meno alebo
nazov predavajiceho, jeho sidlo alebo miesto podnikania), obsah zaruky, jej rozsah a
podmienky, diZku zaruénej doby a tidaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zaruény list
neobsahuje vSetky nalezitosti, nespdsobuje to neplatnost’ zaruky.

Zaruénym listom je doklad o kupe — faktuara, ktora slazi aj ako dodaci list.

Zaru¢na doba zacina plynat’ od prevzatia veci kupujucim.

10. Zaruka sa nevzt'ahuje na bezné opotrebenie, mechanické poskodenie a pod.

Clanok XIII.

Zodpovednost’ predavajiceho za vady vo vzt'ahu ku kupujicemu podnikatelovi

1.

Za vady tovaru zodpoveda predavajici v sulade s ustanoveniami tychto VOP. Ustanovenia §
422 az § 441 Obchodného zakonnika sa nepouziji, okrem pripadu, Ze je v tychto VOP uvedené
inak.
Tovar dodany predavajucim kupujucemu podnikatelovi ma vady v pripade, ak v ¢ase jeho
dodania kupujicemu podnikatel'ovi nespliia parametre mnozstva, akosti a vyhotovenia, ktoré
boli Specifikované a odstihlasené zmluvnymi stranami v zmluve.
Predavajtci zodpoveda za vady dodaného tovaru, ktoré dodany tovar ma v Case prechodu
nebezpelenstva $kody na tovare na kupujiiceho podnikatela podl'a Clanku X. bodu 2. tychto
VOP.
Kupujuci podnikatel’ je opravneny uplatnit’ jeho prava zo zodpovednosti predavajiceho za vady
dodaného tovaru, a to pisomnym oznamenim vad tovaru vo forme reklamaéného listu.
V pripade reklaméacie je kupujuci podnikatel’ povinny v reklamacnom liste uviest’ minimalne
tieto udaje:

o oznacenie tovaru, ktory ma vady;

o detailny popis reklamovanej vady tovaru;

o kontakt na osobu zodpovednu za prevzatie tovaru po vybaveni reklamacie.



6. V pripade, ak reklamacny list nebude obsahovat’ vSetky pozadované udaje v sulade s bodom 5.
tohto Clanku VOP vyssie, vyzve predavajuci kupujiceho podnikatela k doplneniu
reklamacného listu. Pre GCely riadnej identifikacie vady tovaru je predavajici opravneny ziadat
aj dodatoéné informécie nad ramec bodu 5. tohto Clanku VOP.

7. Kupujici podnikatel' je povinny oznamit’ zjavné vady tovaru predavajucemu a uplatnit’ si
naroky zo zodpovednosti za vady tovaru pisomne bez zbytocného odkladu po prechode
nebezpecenstva za Skodu na tovare na kupujiceho podnikatela. Vady tovaru je kupujuci
podnikatel’ povinny oznamit’ predavajucemu a uplatnit’ si ndroky zo zodpovednosti za vady
tovaru pisomne v dent nasledujuci po dni kedy kupujuci zistil vady tovaru, najneskor vsak
V lehote troch pracovnych dni odo dia kedy ich kupujuci podnikatel’ zistil. V pripade nesplnenia
povinnosti kupujuceho podnikatela uvedenych vtomto bode vysSie, naroky kupujticeho
podnikatela voci predavajucemu zo zodpovednosti za vady tovaru zanikaji. Pre vylucenie
pochybnosti plati, ze skrytou vadou tovaru sa rozumie vada tovaru, ktora existovala v Case
prechodu nebezpecenstva za Skodu na tovare na kupujticeho podnikatel’a, avsak sa stala zjavnou
az po prechode nebezpecenstva za §kodu na tovare na kupujuceho podnikatel’a.

8. Predavajuci bez zbytoéného odkladu po obdrZzani reklamaéného listu vykona obhliadku (za
tymto ucelom je kupujuci podnikatel povinny predavajicemu poskytnit sucinnost’)
reklamovanej vady tovaru, pre ucely zistenia d’alSicho postupu a spisania protokolu
0 reklamacii vady tovaru, obsahom ktorého je uvedenie:

o popisu vady tovaru;

o datumu uplatnenia prava kupujuceho vyplyvajuceho zo zodpovednosti predavajticeho
za vady tovaru; a

o dalSieho postupu (t.j. uvedenie, ¢i reklamacia zo strany kupujiuceho podnikatel'a bola
predavajucim tovaru akceptovana alebo nie).

9. V pripade akceptacie reklamacie vady predavajicim ma kupujtci podnikatel’ narok na bezplatné
odstranenie vady tovaru, ktora kupujici podnikatel' reklamuje alebo na primeranu zlavu
z kuipnej ceny tovaru, a to podl'a rozhodnutia predavajuceho.

10. Predavajtci je povinny vybavit’ reklamaciu vady tovaru v lehote 90 dni odo diia vykonania
obhliadky vady tovaru podl'a bodu 8. tohto Clanku VOP.

11. Po vybaveni reklamécie podla bodu 9. tohto Clanku VOP predavajuci vyznadi v protokole
0 reklamacii vady tovaru, spdsob a datum vybavenia reklamacie, ktorého fotokdpiu podpisant
kupujucim podnikatel'om odovzda kupujucemu podnikatel'ovi. Podpisom uvedeného protokolu
o reklamacii sa povazuju prava kupujiuceho podnikatela zo zodpovednosti predavajiuceho za
vady tovaru za uspokojené.

12. Kupujlci podnikatel nema pravo na nahradu akychkol'vek nékladov, ktoré mu vznikna
v suvislosti s uplatnenim jeho prav zo zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru.

Clanok XIV.
Reklamacné podmienky

1. Podmienky reklamacie vo vztahu k spotrebitelovi sa riadia prislusnymi ustanoveniami
reklamacného poriadku prijatého kupujicim a zverejnenom na internetovej stranke
www.efiba.sk.

Clanok XV.

Platnost’ zmluvy

1. Kuapna zmluva sa uzatvira na dobu ur¢itd, a to do riadneho splnenia si povinnosti oboch
zmluvnych stran vyplyvajucich zo zmluvy a VOP, ktoré su jej neoddelitel'nou sucast'ou.

Clanok XVI.


https://eshop.efiba.sk/

Ochrana osobnych udajov

2. Podmienky azasady ochrany osobnych tudajov kupujuceho s zverejnené na internetovej
stranke www.efiba.sk.
Clanok XVII.

Informacie o alternativhom rieSeni sporov

1.

Spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na preddvajuceho so ziadostou o napravu na emailovej adrese,
ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Pokial predavajiici posudi tito namietku
spotrebitel'a zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov
(dalej len ,,subjekt ARS*) podl'a Zakona o alternativnom rieSeni sporov. Subjektmi ARS st
organy a opravnené pravnické osoby podl'a § 3 Zakona o alternativnom rieSeni sporov, ktorych
zoznam  vedie  prislusny  Statny  organ  (https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov-1). Navrh méze byt’ podany spotrebitel'om podl'a § 12 Zakona
0 alternativnom rieSeni sporov.

Spotrebitel’ mdze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov
RSO, ktora je dostupnd online na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show&Ing=SK.

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len spotrebitel’ — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na
dial’ku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20
EUR. Subjekt ARS moéze od spotrebitel'a pozadovat’ uhradu poplatku za zacatie alternativneho
rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Clanok XVIII.

Zaverecné ustanovenia

1.
2.

Kontaktné idaje predavajuceho a organu dozoru st uvedené v Clanku II. bodu 1. tychto VOP
Pravne vztahy medzi preddvajicim a kupujicim spotrebitel'om vyslovne neupravené tymito
VOP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika, Zakona o ochrane
spotrebitel’a, Zakona, ako aj inymi suvisiacimi predpismi.

Pravne vztahy medzi preddvajicim a kupujucim podnikatelom vyslovne neupravené tymito
VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, ako aj inymi stvisiacimi
predpismi.

Tieto VOP st vyhotovené v slovenskom jazyku. V pripade ich vyhotovenia aj v akomkol'vek
inom jazyku bude mat v pripade akychkol'vek rozporov prednost’ ich slovenska jazykova
verzia.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane z akéhokol'vek dovodu neplatnym, neuc¢innym
alebo nevykonate'nym ustanovenim, tato neplatnost’, netc¢innost’ alebo nevykonatelnost’ sa
nedotyka ostatnych ustanoveni VOP a predavajtci toto neplatné, net¢inné alebo nevykonatel'né
ustanovenie nahradi ustanovenim platnym, ucinnym a vykonatelnym, so zachovanim
rovnakého ekonomického a pravneho ucelu a vyznamu neplatného, netcinného alebo
nevykonatel'ného ustanovenia.


https://eshop.efiba.sk/
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6. Kupujuci vyhlasuje, ze je sposobily na pravne tikony v plnom rozsahu, Ze text tychto VOP je
urCitym a zrozumiteInym vyjadrenim jeho vaznej a slobodnej véle byt nimi viazany, a zZe si
tieto VOP pred uzatvorenim kupnej zmluvy preéital a tymto v celom rozsahu porozumel.

7. Pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze pokial’ je akékol'vek
dojednanie v tychto VOP v priamom alebo nepriamom rozpore s akymkol'vek ustanovenim
pravneho predpisu, ktoré mozno vylucit, upravit’ alebo od ktorého sa mozno akokol'vek
dohodou odchylit, podl'a povahy veci plati, Ze doslo k vyliceniu alebo k prislusnej tprave
daného ustanovenia pravneho predpisu tak, aby bola zachovani plnad ucinnost’ vSetkych
ustanoveni tychto VOP a prislusnej kiipnej zmluvy.

8. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak je akékol'vek ustanovenie tychto VOP v priamom
alebo nepriamom rozpore s predpismi 0 ochrane spotrebitel'a, maju prednost predpisy
0 ochrane spotrebitel’a.

9. Tieto VOP platia v zneni uvedenom na strankach internetového obchodu efiba.sk v den
odoslania objednavky kupujticim, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak.

10. Predavajici si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit’ tieto VOP, pokial si to bude vyzadovat’
zmena obchodne;j politiky alebo platnej legislativy.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a i¢innost’ dia 14.10.2021.
EFIBA s.r.o.
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